REGULAMIN SPRZEDAZY URZADZEN | SWIADCZENIA PRZEZ ENTE SP. Z 0.0.
UStUG LOKALIZACJI POJAZDOW NA POTRZEBY
E-TOLL - SYSTEMU POBORU OPtATY ELEKTRONICZNEJ

§1.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin zawiera ogdlne warunki sprzedazy urzadzen poktadowych wykorzystujgcych
technologie pozycjonowania satelitarnego GPS i transmisji danych GPRS i S$wiadczenia ustug przez ENTE
Sp. z o.0. dla zewnetrznych systemow lokalizacyjnych, stuzgcych do poboru opftaty elektronicznej
za przejazd po wybranych odcinkach autostrad, drog ekspresowych i krajowych zarzgdzanych przez
GDDKiA, w ramach systemu e-Toll - Systemu Poboru Optaty Elektronicznej KAS.

2. Niniejszy regulamin jest akceptowany przez Ustugobiorce z chwilg ztozenia w firmie ENTE Sp. z 0.0.
zamoOwienia za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www.ente.com.pl lub poczty
elektronicznej na adres wskazany marketing@ente.com.pl.

§2.

DEFINICIE

1. FORMULARZ KONTAKTOWY — formularz dostepny na stronie www.ente.com.pl/kontakt lub adres
poczty elektronicznej marketing@ente.com.pl umozliwiajgcy Ustugobiorcy bezposredni kontakt
z Ustugodawca.

2. FORMULARZ ZAMOWIENIA — formularz dostepny na stronie www.ente.com.pl/kontakt lub adres

poczty elektronicznej marketing@ente.com.pl umozliwiajgcy Ustugobiorcy ztozenie Ustugodawcy

Zamoéwienia na Urzadzenia lub Ustuge.

REGULAMIN — niniejszy regulamin Ustugodawcy.

4. UStUGODAWCA — spdtka pod firma ENTE Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach (44-100), ul. Gaudiego 7
wpisana w Rejestrze Przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000179951; NIP: 6312302168, REGON:
277230580, adres poczty elektronicznej: ente@ente.com.pl, tel. +48 32 33 82 2005.

5. UStUGOBIORCA — przedsiebiorca sktadajacy Zamowienie na Urzadzenia lub Ustuge, zgodnie
z Regulaminem i Ofertg Ustugodawcy.

6. UStUGA e-TOLL, USLUGA — ustuga przesytu danych geolokalizacyjnych z Urzadzenia do systemu
e-TOLL za posrednictwem transmisji danych.

7. UStUGI POWIAZANE - dostep do systemu gps.ente.com.pl dla monitoringu GPS pojazdow,
ogolnokrajowe GPRS, dostep do serwera map, raportéw.

8. POIJAZD - kazdy srodek transportu z wtasnym napedem (samochdd, ciezaréwka, traktor, maszyna
budowlana) lub obiekt przytgczany do srodka transportu z wtasnym napedem, z uktadem zasilania
10-30V

9. SYSTEM E-TOLL — system poboru optat za przejazd po ptatnych odcinkach autostrad, drég
ekspresowych i krajowych zarzadzanych przez GDDKIiA, utrzymywany i nadzorowany przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej.

10. URZADZENIE — urzadzenie typu OBU/ZSL instalowane w pojezdzie, ktore gromadzi i przekazuje dane
geolokalizacyjne do systemu e-TOLL w ramach Ustugi.

11. ZAMOWIENIE — umowa zawierana pomiedzy Ustugodawcg i Ustugobiorca na warunkach
okreslonych w Regulaminie i aktualnej ofercie Ustugodawcy. Dla unikniecia watpliwosci Strony
zgodnie potwierdzajg, ze postanowienia Zamodwienia pozostajgce w sprzecznosci trescig
Regulaminu lub Oferty uznaje sie na niewazne.

12. OFERTA — aktualna oferta Ustugodawcy na dostawe Urzadzen lub swiadczenie Ustug.

13. UMOWA - umowa zawarta pomiedzy Ustugodawcg i Ustugobiorce na $wiadczenie Ustug
lub dostawe Urzgdzen zgodnie z Regulaminem.
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§3.

RODZAJ | ZAKRES UStUG e-TOLL

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do sprzedazy Ustugobiorcy Urzadzen, a Ustugobiorca zobowigzany
jest do terminowej zaptaty Ustugodawcy ceny, zgodnie z aktualng Oferta.

2. Ustugodawca zobowigzuje sie do S$wiadczenia na rzecz Ustugobiorcy Ustugi e-TOLL,
a Ustugobiorca zobowigzany jest do terminowe]j zaptaty Ustugodawcy optaty abonamentowej,
zgodnie z aktualng Ofertg. Wysokos$¢ optaty za Swiadczenie przez Ustugodawce Ustugi jest
uzalezniona od konfiguracji wybranej przez Ustugobiorce wyspecyfikowanej w Formularzu
Zamowienia i Ofercie.

§4.

WARUNKI ZAKUPU URZADZEN ORAZ SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG e-

TOLL

1. Zamowienie na Swiadczenie Ustugi e-TOLL moze zosta¢ dokonane za posrednictwem Formularza
Kontaktowego lub poczty elektroniczne;.

2. Ustugodawca dostarczy Urzadzenie i/lub $wiadczy Ustugi po dokonaniu zaptaty przez Ustugobiorce

ceny lub abonamentu, zgodnie z aktualng Oferta.

Wszystkie ptatnosci realizowane sg przez Ustugobiorce z gory.

4. Jako uzupetnienie Ustugi e-TOLL, Ustugobiorca moze zamowi¢ Ustuge Powigzang monitoringu GPS,
zgodnie z Oferta.

5. Urzadzenia zostang dostarczone do 7 dni roboczych od dnia zaksiegowania wptaty na rachunku
bankowym Ustugodawcy. Ustugobiorca moze zakupi¢ Urzadzenia z opcjg ich instalacji w Pojazdach
za odrebnym wynagrodzeniem okreslonym w Ofercie. W przypadku, kiedy Ustugobiorca zamowi
ustuge instalacji Urzadzenia zobowigzany jest poinformowaé Ustugodawce o dostepnosci
pojazdéw, w ktérych majg by¢ zainstalowane Urzgdzenia z 5 dniowym wyprzedzeniem. W wypadku
gdy Ustugobiorca nie udziela tych informacji w terminie, termin realizacji ustugi instalacji uzgadniany
jest odrebnie pomiedzy Stronami.

6. Dostawa Urzadzen nastepuje na koszt Ustugobiorcy.

7. Instalacja Urzadzen stuzacych do $wiadczenia ustugi e-TOLL moze by¢ dokonana zaréwno przez
Ustugobiorce jak i Ustugodawce. Ustugobiorca zobowigzany jest postepowac zgodnie z instrukcjg
instalacji Urzadzenia. Po wykonaniu instalacji konieczne jest wykonanie testéw poprawnosci
w systemie Ustugodawcy. W tym celu Ustugobiorca przesle na adres e-mail etoll@ente.com.pl
nastepujace dane:

a. nazwa Klienta;

b. nrrejestracyjny samochodu oraz marka;

c. nrID urzadzenia zainstalowanego w konkretnym pojezdzie wskazanym w podpunkcie b);
d. imie i nazwisko oraz nr telefonu osoby do kontaktu.

8. Ustugobiorca dokonuje samodzielnej rejestracji w Systemie e-TOLL.

9. Umowa na $wiadczenie ustug zostaje zawarta na czas oznaczony 24 miesiecy. Czas trwania Umowy
zaczyna biec od nastepnego dnia roboczego po zaksiegowaniu catosci ptatnosci na rachunku
bankowym Ustugodawcy. Strony mogg uzgodnic inny termin rozpoczecia czasu trwania Umowy.

10. Umowa zawarta na czas oznaczona ulega automatycznemu przedtuzeniu na dalszy czas oznaczony
12 miesiecy w wypadku, gdy zadna ze Stron nie ztozy o$wiadczenia woli drugiej Stronie o zamiarze
zakonczenia umowy najpdzniej 14 dni przed wygasnieciem okresu jej obowigzywania . W przypadku
ztozenia oSwiadczenia o zamiarze zakonczenia umowy w zastrzezonym terminie, umowa wygasa
z chwilg uptywu aktualnego okresu obowigzywania Umowy. Postanowienia niniejszego ustepu
stosuje sie odpowiednio do kolejnych okreséw obowigzywania umowy.
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§5.

WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH

1. Kazda ze Stron moze rozwigzanh umowe o $wiadczenie ustug wytgcznie z waznych powodow
z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, po uprzednim jednokrotnym i bezskutecznym
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wezwaniu drogiej Strony do zaniechania naruszen w dodatkowym terminie wskazanym w wezwaniu,
co najmniej 30 dni.

2. Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustugi e-TOLL w kazdym czasie
w drodze porozumienia stron.

§ 6.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UStUGODAWCY

1.

Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zasad zwigzanych z poborem optaty elektronicznej

W oparciu o przepisy ustawy z dnia 21 marca 1985 roku o drogach publicznych oraz w oparciu

o rozporzadzenia wykonawcze do wyzej przywotanej ustawy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za czyny niedozwolone Ustugobiorcy, w szczegdlnosci

w przypadku niewtasciwego uzycia przez Ustugobiorce ustugi e-TOLL lub niewtasciwe] lub

niedozwolonej ingerencji w Urzadzenie lub Ustuge jesli w wyniku powyzszych dziatan lub zaniechan

transmitowane sg fatszywe informacje/dane lub transmisja danych nie moze by¢ dokonana.

Ustugodawca wytgcza swojg odpowiedzialnosc za wszelkg szkode w przypadku:

— nieprawidtowego podtgczenia urzadzenia stuzgcego do $wiadczenia ustugi e-TOLL;

— nieprawidtowego wprowadzenia danych do urzgdzenia stuzgcego do swiadczenia ustugi e-TOLL;

— nieprawidtowego uzywania urzgdzenia stuzgcego do Swiadczenia ustugi e-TOLL;

— nieprawidtowej rejestracji w rejestrze stuzgcym do uiszczania optaty elektronicznej e-TOLL;

— braku przedptaconych srodkéw na koncie e-TOLL

— utraty klientéw, utraty zyskow, utraty dobrego imienia Ustugobiorcy

— przerw w dziataniu systemu e-Toll po stronie Krajowej Administracji Skarbowej, operatora GSM,

— przerw w dziataniu urzadzenia stuzgcego do $wiadczenia ustugi e-TOLL w okolicznosciach
w ktorych kierujacy pojazdem nie zastosowat sie do obowigzku zatrzymania pojazdu
okreslonego w art. 13ic ust. 1 ustawy o drogach publicznych, a Ustugobiorca nie zastosowata sie
do obowigzku podania informacji o trasie przejazdu do Systemu Poboru Optaty Elektroniczne;j
KAS oraz uiszczenia optaty okreslonego w art. 13ic ust. 1b i 1c ustawy o drogach publicznych,

— przyczyn niezaleznych od dziatania urzadzenia stuzgcego do swiadczenia ustugi e-TOLL;

— awarii urzadzenia, ktdra nie zostata zgtoszona do Ustugodawcy;

— zaniku dostepu do transmisji danych lub danych lokalizacji GPS;

— nie zastosowania sie przez Ustugobiorce do zalecenie Ustugodawcy dotyczacych sposobu
uzywania urzadzenia stuzgcego do $wiadczenia ustugi e-TOLL.

W przypadku okreslonym w § 6. pkt 3 — Ustugobiorca jest zobowigzany przetaczy¢ ustuge e-TOLL

na inne dostepne Zrédfo komunikacji, w tym aplikacje na urzadzenia mobilne dostarczang przez

Krajowg Administracje Skarbowa.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonywanie lub nienalezyte wykonywanie Ustug

bedace wynikiem sity wyzszej. Przez site wyzszg rozumie sie w szczegdlnosci zdarzenie o charakterze

naturalnym, np. trzesienie ziemi, epidemie, powddZ, huragan, akt zbrojny, w tym tez m.in. akt

terrorystyczny, dziatania wtadzy publicznej, w tym nakazy wtadzy publicznej przybierajgce postac

normatywna przepisu prawa, zdarzenia majgce postac¢ gwattownych, nagtych i przybierajgcych duzg

skale protestéw spotecznych (strajki, manifestacje itd.).

7 zastrzezeniem ust. 1-5 niniejszego paragrafu, z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonywania umowy, Ustugodawca odpowiada wobec Ustugobiorcy wytgcznie za szkody

rzeczywiste i jednoczes$nie w ramach limitu nieprzekraczajgcego réwnowartos¢ uregulowanych

przez Ustugobiorce optat netto za Ustugi swiadczone przez Ustugodawce w okresie ostatnich

6 miesiecy obowigzywania Umowy.



§7.

GWARANCIA

1. Ustugodawca udziela Ustugobiorcy gwarancji jakosci na dostarczone Urzgdzenia obowigzujacej
przez okres 12 miesiecy od dnia ich dostawy, chyba ze inny okres zostat okreslony dla Uzytkownika

w Ofercie.

2. Gwarancja nie ma zastosowania do:

a. niewlasciwego uzywania urzadzenia, niewtfasciwej instalacji (gdy ta jest dokonywana przez
Ustugobiorce), elektrycznego, mechanicznego lub termalnego szoku, wysokiego poziomu
zabrudzenia urzadzen i/lub zbytniego zawilgocenia, elementéw obcych wiozonych do
urzadzenia, zalania cieczami;

b. nieautoryzowanych interwencji w urzadzenie;

c. podfaczenia do pradu o innymi natezeniu lub czestotliwosci niz wyspecyfikowane;

d. przyczyn niezaleznych od dziatania urzadzenia: wypadkow, zniszczenia lub uszkodzenie, zalania
whnetrza cieczami, spadkow lub zmian napiecia etc.

e. nieprawidtowego podfaczenia urzgdzenia stuzgcego do Swiadczenia ustugi e-TOLL;

f.  nieprawidtowego wprowadzenia danych do urzgdzenia stuzgcego do $wiadczenia ustugi e-TOLL;

g. nieprawidtowego uzywania urzgdzenia stuzgcego do swiadczenia ustugi e-TOLL;

h. nieprawidtowej rejestracji w rejestrze stuzgcym do uiszczania opfaty elektronicznej e-TOLL;

i. braku przedptaconych srodkéw na koncie e-TOLL

j.  przerw w dziataniu systemu e-Toll po stronie Krajowej Administracji Skarbowej, operatora GSM,

k. przerw w dziataniu urzadzenia stuzgcego do $wiadczenia ustugi e-TOLL w okolicznosciach

w ktérych kierujgcy pojazdem nie zastosowat sie do obowigzku zatrzymania pojazdu
okreslonego w art. 13ic ust. 1 ustawy o drogach publicznych, a Ustugobiorca nie zastosowata sie
do obowigzku podania informacji o trasie przejazdu do Systemu Poboru Optaty Elektroniczne;j
KAS oraz uiszczenia optaty okreslonego w art. 13ic ust. 1b i 1c ustawy o drogach publicznych,

|.  przyczyn niezaleznych od dziatania urzgdzenia stuzgcego do $wiadczenia ustugi e-TOLL;

m. zaniku dostepu do transmisji danych lub danych lokalizacji GPS;

n. nie zastosowania sie przez Ustugobiorce do zalecenie Ustugodawcy dotyczgcych sposobu
uzywania urzadzenia stuzgcego do $wiadczenia ustugi e-TOLL.

3. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne zostaje wytgczona.

§ 8.

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Reklamacje w ramach gwarancji okreslonej w § 7 Ustugobiorca moze sktadac za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: serwis@ente.com.pl

2. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac¢ nastepujgce informacje:
a. nazwa klienta;

dane adresowe;

dane osoby wyznaczonej do kontaktu po stronie Ustugobiorcy;

nr rejestracyjny i marka pojazdu, ktorego dotyczy usterka;

informacje i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date

wystgpienia nieprawidtowosci, nr i date zamdwienia na podstawie ktorego jest swiadczona

ustuga oraz dane kontaktowe.

3. Po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego Ustugodawca dokona diagnozy zdalnej przyczyny awarii
urzadzenia w terminie do 5 dni roboczych.

4. W przypadku braku mozliwosci zdalnej diagnozy i naprawy Urzadzenia Ustugobiorca jest
zobowigzany odesta¢ Urzadzenie do Ustugodawcy zgodnie z nizej podanymi wytycznymi:
a. odinstalowac Urzadzenie;
b. zapakowac reklamowane Urzadzenie w taki sposdb aby zabezpieczy¢ je w trakcie dostawy do

Ustugodawcy;
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c. odesta¢ na wiasny koszt i ryzyko Urzadzenie do Ustugodawcy na adres: ENTE SP. z o.o.
ul. Gaudiego 7, 44-100 Gliwice z dopiskiem ,Serwis e-toll” ze wskazaniem numeru zgtoszenia
reklamacyjnego.

5. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie
14 dni od otrzymania przez Ustugodawce reklamowanego Urzadzenia i przekazania Ustugodawcy
kompletu informacji i dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

6. Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy podany
w zgtoszeniu reklamacyjnym.

7. Ustugodawca na wtasny koszt odesle Urzgdzenie Ustugobiorcy.

8. W przypadku stwierdzenia przez Ustugodawce, ze reklamowane przez Ustugobiorce Urzadzenie nie
podlega naprawie z tytutu gwarancji, naprawa zostanie dokonana odptatnie po otrzymaniu zgody
Ustugobiorcy. Sprawne urzgdzenie zostanie odestane na koszt Ustugobiorcy.

9. Po otrzymaniu naprawionego lub wymienionego Urzadzenia Ustugobiorca zainstaluje je na wtasny
koszt a nastepnie przekaze dane do Ustugodawcy zgodnie z wytycznymi podanymi w § 4 punkt 7.

§9.

DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych jest spétka ENTE Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach (44-100),
ul. Antoniego Gaudiego 7.

2. W sprawie ochrony danych osobowych, Klient moze skontaktowa¢ sie z Ustugodawcy listownie,
telefonicznie +48 32 33 82 200 lub pod adresem poczty elektronicznej ente@ente.com.pl

3. Dane osobowe Ustugobiorcy i ewentualnie oséb dziatajgcych w jego imieniu u przetwarzane beda
wytgcznie w nastepujgcych celach i podstawach prawnych:

a. zwigzanych z zawarciem Umowy na $wiadczenie ustugi e-Toll oraz ustug powigzanych, a takze
rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz udzielania odpowiedzi na pytania Klienta (zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. b) lub f) RODO);

b. zapewnienia obstugi ustug e-Toll oraz ustug powigzanych (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);
ewentualnego ustalenia, dochodzenia, egzekucji roszczen lub obrony przed roszczeniami,

c. bedacego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, a takze w celu zapobiegania
naduzyciom i oszustwom (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

d. marketingu bezposredniego ustug (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODQ), a w przypadku udzielenia
przez Ustugobiorce odpowiedniej zgody — takze w celu wysytania informacji o charakterze
marketingowym za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO);

e. statystycznych oraz dokonywania badan analitycznych, tj. lepszego doboru ustug do potrzeb
Ustugobiorcy, optymalizacji proceséw ustug, zapewnienie bezpieczenstwa informatycznego
ustugi, wykrywania przypadkéw niedozwolonego korzystania z ustugi, analizy finansowe;j
Ustugodawcy, bedacego realizacjg jego prawnie uzasadnionego w tym interesu (zgodnie z art.
6 ust.1 lit. f) RODO);

f.  przechowywania danych dla celéw archiwizacyjnych oraz zapewnienie rozliczalnosSci (zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

4. Zakres przetwarzanych danych osobowych obejmuje:

a. imieinazwisko;

b. nazwa firmy;

c. adres korespondencyjny;

d. adres e-mail;

e. numer telefonu.

5. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres:

a. obowigzywania Umowy zawarte]j z Ustugodawcg, a po jej zakoriczeniu, w zwigzku z obowigzkiem
prawnym Administratora wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych przepiséow prawa;
b. niezbedny do dochodzenia roszczen przez Ustugodawce w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig;



10.

11.
12.

c. obrony przed roszczeniami kierowanymi wobec Ustugodawcy, na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, z uwzglednieniem okreséw przedawnienia roszczen
okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa;

d. w przypadku przetwarzania dla celéw marketingowych - przez okres obowigzywania umowy lub
do momentu wniesienia przez Ustugobiorce sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,
w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen wystgpi wczesdniej;

e. w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych w danym celu — do czasu cofniecia
zgody lub nie dtuzej niz jest to niezbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane;

f. w celu rozliczalnosci tj. udowodnienia przestrzegania przepiséw dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych - bedg one przechowywane przez okres, w ktorym Ustugodawca
zobowigzany jest do zachowania danych lub dokumentéw je zawierajacych dla
udokumentowania spetnienia wymagan prawnych i umozliwienia kontroli ich spetnienia przez
organy publiczne.

Ustugodawca korzysta z ustug innych podmiotéw, przetwarzajgcych dane osobowe w jej imieniu,

w zakresie:

— obstugi prawnej;

— obstugi informatycznej;

— obstugi marketingowej;

— obstugi ksiegowej;

— utrzymania i obstugi sieci telekomunikacyjnej.

W przypadku przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy na podstawie zgody, Ustugobiorcy

w kazdej chwili przystuguje prawo do jej wycofania. Cofniecie zgody nie wptywa jednak na zgodnos¢

z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Ustugobiorcy przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

opartego na przestankach wskazanych w art. 6 ust. 1 lit. e oraz f RODO, tj. niezbednego

do wykonania zadania realizowanego przez Ustugodawce interesie publicznym badz lub w ramach

w wtadzy publicznej powierzonej Ustugodawcy (art. 6 ust. 1 lit. e) RODQO) badz niezbednego

dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Ustugodawce

lub przez strone trzecig, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych interesow
majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, wymagajgce ochrony
danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Nadto, mozliwe jest wniesienie sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania.

W przypadku wyrazenia sprzeciwu, Ustugodawca zaprzestanie przetwarzania danych w tych celach,

chyba Ze bedzie w stanie wykaza¢, ze w stosunku do danych Ustugobiorcy istniejg wazne prawnie

uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci Ustugobiorcy
lub wtedy, gdy dane Ustugobiorcy beda niezbedne Ustugodawcy do ewentualnego ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

Ustugobiorcy przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia

lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze

prawo do przenoszenia danych.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w ust. 9 powyzej, konieczne jest zwrdcenie sie

do Ustugodawcy z zadaniem, poprzez wystanie go na nastepujgcy adres email: ente@ente.com.pl

celem uzyskania pewnosci w zakresie posiadania przez osobe kierujgcg zadanie, uprawnienia do
jego ztozenia, Ustugodawca jest uprawniony do uzyskania dodatkowych informacji pozwalajgcych
uwierzytelni¢ Klienta.

Ustugobiorcy przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

Ustugodawca zapewnia stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych

zapewniajgcych  bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych, w szczegdlnosci

uniemozliwiajgcych dostep do nich nieuprawnionym osobom trzecim, lub ich przetwarzania

Z naruszeniem przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa, zapobiegajgcych utracie danych

osobowych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.



13. Ustugodawca nie planuje przekazywac¢ danych osobowych Klienta do panfstwa trzeciego ani
do organizacji miedzynarodowych (tj. poza EOG).

§ 10.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.10.2021 r.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

3. Wszelkie spory wynikajgce z Umowy Strony poddajg pod rozstrzygniecie sadu wtasciwego dla miejsca
siedziby Ustugodawcy.

4. Umowa podlega prawu polskiemu i bedzie interpretowana zgodnie z nim. Sady polskie maja
wytgczng jurysdykcje do rozstrzygania wszelkich spordw, roszczen wynikajgcych z lub w zwigzku
z Umowa, a Strony poddajg sie wytgcznej jurysdykcji sgdéw w Polsce.

5. Dostawy Urzadzen i Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce nie sg przeznaczone dla konsumentow.
Dla unikniecia watpliwosci ustala sie, ze zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ma
zastosowania do Ustugobiorcy bedgcego konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego.



